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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CLIENTILOR

SC FRAMINOR SERV SRL are implementat un Sistem de Management in conformitate cu
standardul ISO 9001:2015 i este preocupat de imbunditdtirea calitdfii activitdtii sale.

Acest chestionar are rolul de a ne oferi o imagine cit mai clard a modului in care reuyim sd
raspundem solicitdrilor dumneavoastrd si de a imbunditdi relaia de colaborare cu clientii
HOSIFL

1.Care este parerea Dvs. despre colaborarea, in general. cu SC FRAMINOR SERV SRL -

Foarte buni Buna Satisficiitoare Nesatisficitoare

2. Cum apreciafi modul de comunicare cu SC FRAMINOR SERV SRL :

Foarte buni Buni Satisficitoare Nesatisficitoare

3.Cum apreciati intervalul de timp in care s-a intervenit pentru indeplinirea obligatiilor
contractuale:

. Foarte bun | Bun Satisfacitor Nesatisfacitor

4. Bazfindu-vi pe experienta Dvs. recentd cu SC FRAMINOR SERV SRL , cit de mulfumit
sunteti de serviciile prestate si produsele furnizate de citre societatea noastrs din punct de
vedere: calitate, prezentare, utilitate, satisfacerea nevoilor dvs.

‘Foarte mulfumit ) Mulfumit  Nu prea multumit Deloc mulfumit

5. Cum apreciati prestatia profesionald a personalului responsabil cu solutionarea problemei:

Foarte buni Buni Satisficitoare Nesatisficitoare

6. Cum apreciati atitudinea i amabilitatea personalului cu care afi venit in contact in derularea

contractului: promptitudine, disponibilitate

| Foartebuni  Buni Satisficitoare Nesatisfacitoare

7. Cum apreciati indeplinirea obligatiilor contractuale asumate de catre SC FRAMINOR
SERV SRL pe o scara de la 1-10?
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8. Considerati cd produsele si serviciile SC FRAMINOR SERV SRL au fost utile pentru
rezolvarea problemelor dumneavoastra? Da Nu

9. Cum apreciati colaborarea cu SC FRAMINOR SERV SRL?

Foarte buni Buna Satisfacitoare Nesatisfaciitoare

10. In cazul in care sunt unele situatii care v-au nemulfumit, v rugdm sd le enumerat :
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11. Enumerati eventuale propuneri pentru imbunatatirea serviciilor oferite de SC FRAMINOR
SERV SRL , daca credeti ca este cazul.

Vi rugdm si completati acest chestionar si si-1 inménati persoanei care v-a solicitat sau sa-1
trimiteti prin email la adresa daniela.mihai(@framinor.com

Vi multumim pentru timpul acordat,

Client,
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